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RESUMO

E’ apresentado o conceito de Formuladrio Eletrdnico bem como
um modelo conceitual para a definigdo estrufural de formatac3o e
de vregtituig¢do de formullrios. 0 mecanismoe de gseragao da
interface 'de usudrio & descrito com sua possibilidade de
apresentagdo automdtica de formuldrios elefrénicos. Este projeto
estd sendo desenvolvido , no Curso de Pds-graduagdo em Ciéncia da
Computagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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1. Introdugdo

Os Sistemas de Informag¢do tem gsido utilizados, na maior
parte das vezeg, em atividades ligadas & ° administrag¢ao
tradicional. Estes sistemas sdo apoiados por SGBDs convencionais
baseados em modelos que descrevem e manipulam dados simples e
pouco estruturados tais como inteiros, reals e cadeias de
caracteres. Recentemente tem sido desenvolvidos esfor¢os para
integrar a4 estes sistemas outros grupos de atividades com
caracteristicas particulares. Estas novas 4reas de aplicag¢ao
apresentam necessidades diferenciadas de manipulag¢do de dados.

Como consequencia, o desenvolvimento de rniovas pesquisas no
campo de Banco de Dados tem-se direcionado, principalmente, para
a inclusdo de uma maior parcela da gemdntica da realidade no
modelo de dados. Surge, entdo, a necegsidade de dispor de novos
tipos de, dados associados & esta extensao da semantica. Estes
estudos levaram ao desenvolvimento de Sistemas de Geréncia de
Bancog de Dados Generalizados (SGBDG). A Automagdo de Escritérios
& uma das dreas que mals tem-se destacado nas aplicagbes de
SGBDG. A AE trabalha com o8 tipos de dados documentos,
formularios e tempo.

Dentro da automagdo de escritérios um dos aspectos mais
importantes & o wuso dos formularios como elementos de
transferéncia de informa¢do e de controle. 0 formuladrio & o
elemento privilegiado para a transferéncia de dados dentro de uma
organizagdo. Os formuldrios tem, também, um papel preponderante
na egtrutura de controle dags operagdes. Este controle &
processado pelo desencadeamento de atividades pela chegada de um
formuléario a uma estagdo de trabalho satisfazendo certas
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condigbes pré-egtabelecidas baseadas em seu conteudo.

Dentro de uma visdo conceitual, um formuldrio & um tipo
particular de documento generalizado [BRV 83]. No presente
trabalho, entretanto, devido a sua importancia particular o tipo
formuldrio serd considerado como um tipo independente, isto &,

tendo definigdo prépria. Os conceitos desenvolvidos para os
documentos foram adaptados ao caso particular dos formulérios.

2. 03 Formuldrios Eletrénicos

0 objetivo de um sistema integrado de formuldrios ¢é a
eliminagdo completa, dentro do ambiente de uma organizagdo, do
formuldrio impresso sobre papel.

08 formularios 830 -um elemento comum nas atividades
cotidianas. Eles permitem o intercambio ordenado e ndao ambiguo de
“informagbes. Egtas caracteristicas sdo devidas, principalmente, a

sua egtrutura ao mesmo tempo estruturada e de facil
interpreta¢do. Além disto as convengdes para o uso de formuldrios
gdo bem conhecidas e de uso univergal. Por estes motivos os

formularios s3o largamente utilizados nos sistemas de aplica¢des
de AE.

Em um sistema informatizado, os formuladrios existem e sido
darmazenados de forma digital. Estes formuldrios sdo denominados
Formuldrios Eletrfnicos.

0 presente projeto integra os trabalhos sobre Modelos de
Dados com aqueles ligados a AE e visa o estudo dos diferentes
aspectos envolvidos na utilizag¢do de formuldrios em um ambilente

automatizado. Um objetivo 1importante a ser atingido & a
infegragdo dos conceitos desenvolvidos em modelos de dados
generalizados ([Cod 79], [SNF 80)], [HM 81)], [KL 82], [ACO 85])

nas aplicagbes de escritério.

0O primeiro objetivo consiste em garantir a integragdo dos
conceitos desenvolvidos em SGBDG com as atividades de escritério
de forma a manter os procedimentos naturais de manipulagdo de
formuldrios. Este & um fator importante pois da transi¢do suave,
sem rupturas dos procedimentos atualmente adotados, depende a
dceitagdao de um sistema orientado ao usudrio final.

0 segundo consiste em desenvolver uma estrutura conceitual

congiastente para a definigdo dos diferentes niveis de
egpecificagdo de formuldrios. Uma definigdo clara dos niveisg de
representagdo de formuldrios & essencial para assegurar a

independéncia de dados e de formas de apresentagdo.

3. A arquitetura em niveis
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O conceito basgico utilizado para a definigdao de um modelo
conceitual para a definigdo e manipula¢do de formularios & a
decomposigdo desta atividade em um conjunto de niveis. Cada nivel
& caracterizado por suas fungbes e permite a decomposi¢do do
problema de modelagem em diversos sub-conjuntos isolados.

Egte modelo em nilveis foi proposto, inicialmente, para a
representacao de documentos em [BRV 83]. 0 mesmo permite uma
grande independ&ncia de dados e de dispositivos fisicos na
modelagem e desenvolvimento de sistemas de aplicagao. Uma das
suas principals vantagens & a independéncia entre a definigdo das
operagdes sobre o esquema (operadores de tipo) e sobre as

ocorréncias de formullrios.

A figura 1 apresenta a arquitetura em nlveis e as etapas do
procesgo de criagdo de um formuldrio. A geragdo de um formuldrio
é composta pela descrigdo do tipo de formulario, de suas
caracterigticas de formatagdo, pela criagdo de um formuldrio
eletrénico e, finalmente, pela reprodugdao de um formuldrio
em um meio flgico.

Um grupo de formularios que possuam a mesma estrutura &
1identificado pelo correspondente tipo de formuldrio. O conceito
de tipo de formuldrio é analogo ao de tipo de dados tal como
empregado em linguagens de programag¢ao. A descrigao do tipo de
formuldrio & realizada atravez da linguagem de defini¢ao de dados
associada ao Modelo Sintatico.

A  geragdo de uma ocorréncia de um formulario corresponde A&
assocliagdo de um um conjunto de dados (Informag¢bes Textuais) 40

modelo sintdtico . TIsto & representado, no banco de dadogs, pela
inicializagdao de uma Area e pelo armazenamenfto dos dados
correspondentes & estrutura definida no modelo sintatico. Uma
ocorténcia de wum  conjunto de dados associada a um modelo

sintatico & denominada Formuldrio Eletrbnico.

Un formuldrio possue caracteristicas gque ndo sao associladas
ao serr conteudo mas ligadas 4 forma de apresentagdo. A
assoclagdo dos formularios eletrénicos as regras de apresentagao
16gica denomina-ge formatagdo. FEstas regras de apresenta¢dao sao
por exemplo: realce de um campo ou represgentagao de um grupo de
campos agsociados.

As regras de apresentagdo podem ser divididas em doils

grupos: as i1independentes das restrigies 1mpostas pelas dimensides
l&4gicas das paginas e aquelas vinculadas ao formato da pagina ou
janela de exibigdo. Por exemplo: um texto poder ser formabtado em

duas colunas (parte puramente lé&gica) e estag colunas devem ser
representadas em uma pagina com 96 caraclteres de larqura.

A regras de formatagdo sdo lbgicas e, portanto,
independentes do sistema fisico de restitulgdo. Sua modificag¢do
nao altera o conteudo do formulario e, dependendo da aplicag¢ao,
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um mesmo formuldrio eletrdnico pode ser associado a diferentes
conjuntos de regras de formatag¢ao.

Modelos Asmociagdes Formul&rios
Sintatico \\‘\~\\\\\\\$\ ‘r’//”’,”,f Informag¢des textuais
Criagao

Apresentacéo‘\\\\§\\$h \\i:::::::::> Formulario Eletr6énico

Formatagao

\

Especifica¢oes Formulario Formatado
do dispositivo

Restituigado
Formuldrio restituidc
Fig 1 O modelo hierdrquico para a representagdo de formuldrios.

Para ser percebido por um usuario o formulidrio formatado
deve ser materializado em um digspositivo de saida. Esta atividade
& denomimada restituigdo. Um formulario & restituido de acordo
com as especificagdes do equipamento (tipo de caracteres, video
inverso ou negrito etc). A restituigdo consiste na interpretagao
das reqgras de apresentagdo em fungdo das caracteristicas fisicas
do equipamento utilizado.

4. 0 modelo sintatico de formuldrio

A descrigdo do Tipo de formulario & feita pelo Modelo
Sintdtico. Um modelo sintdtico constitui-se na descrig¢do de um
tipo de formulario. Um formiladrio & composto por um cabegalho que
& utilizado para a descrigdao externa e pelo corpo.

0 corpo de um formuldrio & definido pela enumeragdo de suas
propriedades. Cada propriedade & representada por meio de um
campo definido sobre um tipo de dado semelhante aos da 1linguagem
Pascal. Estes tipos correspondem ao conceito de tipos simples,
tipo renomeado ou tipo estruturado [Pal 84].

Um tipo de formuldrio contem campos e grupos de campos,
definidos sobre tipos de dados. O0s grupos campos podem ser
considerados entidades caracteristicas tais como descritas em
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[Cod-79] e wutilizadas para a representagdo de Formuldrios
Abstratos em [Col 85].

Ap diversas operag¢des digsponiveis para a defini¢do dos tipos
de formuldrios sdo constituidas por operadores atuando sobre um
ou mais tTipos. Os operadores de tipo permitem a definigdo de
formuldrios, a partir dog tipos de base ou de tipos anteriormente
definidos.

A definig3o mintatica de um formuldrio compreende ainda os
fextos de fundo (cabegalhos, titulos de grupos de atributos,
instru¢bes e valores possiveis de atributos) e parametros.

Oz 1identificadores de tipos Zdo incluidos em um dicionario
de dados onde, além da definigdo correspondente, sdo armazenadas
informagOes sobre o uso, origem e outrog dados adminigtrativos.
Desta forma e’ possivel manter a uniformidade de descrigdo dos
campos dos diversos tipos de formuldrio.

0 processo de definigdo dos formuldrios é facilitado pela
exigténcia de uma fung¢do de apoio (help) que permite, a qualquer
momento, a obtengdao de informa¢des sobre o0s campos dos
formuldrios.

4.1 Declaragdo de um Formuldrio:

A declaragdo de um formuldrio € a associagdo de um
identificador com uma definig¢do de dados. Esta estrutura define
todas as caracteristicas do formuldrio e & suficiente para
permitir sua restifuig¢do e manipulagdo.

Exemplo:
TYPE
MOD70 [ATUALIZACAO DO CADASTRO DE FITAS]:
£tipo-formulario>;

Sintaxe associada:

“declaracao-tipo-formulario>» ::= <identificador>
"['<titulo>’]:’ <tipo-formulario>

0 <identificador> obedece as mesmas regras da linguagem
PASCAL. O <titulo> corresponde ao nome externo do formulhrio.

4.2 Definigdo de um Formulédrio:

0 elemento sintatico <tipo-formulario> engloba toda a
egpecificagdo dos elemenios constantes de um formulario que
constituem o "corpo do formuldrio”. Estes elementos peritencem a
trés categorias: estrutura, apresentagdo e operag¢des.
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Exemplo:

...'Formulario
estrutura

Zconjunto-elementos-estrutura’>

fim;

apresentacao
<conjunto-apresentacoes>

fim;
<def-operagdes’>

fim;
Sintaxe asgociada:

<tipo-formulario®» ::= ’'Formulario’ <def-formulario>
"£im’

fdef-Formulario> ::= <def-egtrutura>
“def-operacoes> <def-apresentacao>

Zdef-estrutura> ::= 'estrutura’ :
<conjunto-elementos-estrutura> "fim;"’

<def-apresentacao> ::= apresentacao’
<conjunto-apresentacoes> 'fim;’

Na  “def -egtrutura» & feita a defini¢dao do tipo formulario,
ou seja, on campos congtantes do formuliario sendo definido.

Na ddef apresentacao> & feita a egpecifica¢ido de como os
mecanismos de formatagio e regtituigio devem agir a nivel de
interface de usiario.

Na <def operacoeg> & realizada a definigdo das operagies que
podem ser executadas sobre o formulério.

A definigdo do tipo em <def esgtrutura> obedece 403 mesmos
mecanismos disponiveis na linguagem PASCAL existindo também
operadores de tipo definidos em <tipo-derivado>. Fstes modelos
refletem as necessidades de manipulagdo de dados do usuirio, ou
geja, & definido um modelo que represente com fidelidade a
realidade modelada.
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Exemplo:

...' Formulario
egtrutura
nro-serie [NRO. SERIE]:String(6);
tamanho[ TAMANHO]: ("P’,’M*,’G’) ;
nome-resp[NOME DO RESPONSAVEL]:8tring(20);

fim; 2%

Fimy

Sintaxe associada:

<conjunto-elementos-esirutura> ::= <elemento-estrutura> |
{elemento-egtrutura> ’';' <conjunto-elementos-estrutura>
{elemento-estrutura> ::= ’lista (' <min> ’',’ <max> ') de °’

<declaragdo-elemento> |

"caso’' <conjunto-casos> 'fim’ |
<identificador-tipo-formulario> ’.estrutura’
Zdeclaracao-elemento>

Através de <elemento-estrutura», & possivel criar novos
formuldrios wutilizando defini¢des j& existentes, estipular um
intervalo do niimero de ocorrédncias possiveis e, também
posgibilidades sintdticas alternativas para um mesmo formuldario
(caso) .

{declaracao-elemento>» ::= <identificador "[’<titulo’]:’
{elemento>

{elemento> ::= <tipo-simples> | <tipo-restrito> |
Ztipo-compogsto> | <tipo-derivado>

<tipo-simples> ::= 'Inteirc’ | 'Real’' | 'Booleano' |
"8tring (’ <inteiro-sem—-ginal> ")’

A <declaracao-elemento> & gemelhante & declaracao de
variavelg na linguagem PASCAL. A diferenga existente & a
agsgsociagdo de um <titulo> ao identificador do campo para servir
de identificag¢do do campo ao usudrio.

Osg {tipo~-gimpleg> possuem caracteristicas de
armazenamento, manipulagdo e formatagdo padroesg e, por
conseguinte, ndo possuem especificagdo de nimero de posigdes
(exceto o8 do tipo String) e restri¢des de integridade: sao
assumidas as caracteristicas do equipamento no qual 08

formulirios serdo manipulados.
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A definigdo de <tipo-restrito> engloba dois tipos de
dados existentes na PASCAL:

<tipo-restrito’> ::= <tipo-escalar> ! <fipo-intervalo>
{tipo-esgcalar> ::= ' (' <conjunto-elementos-escalares> ")’
<conjunfto-elementos-escalares> ::= <elemento-escalar> |
<elemento-escalar> ’',’' <conjunto-elementos-escalares>
<elemento-escalar> ::= <string> | <constante-numerica>
<tipo-intervalo> ::= '(’' <constante-numerica> ’..’

<constante-numerica> ')’

A utilizagdo desseés tipog obedece os mesmos padrdes da
1inguaqem PASCAL.

“tipo-composgsto> ::= <tipo-arranjo> | <tipo-registro>

<tipo-arranjo> ::= "arranjo (' <inteiro-sem-sinal>
') de ' <tipo-basico>

<tipo-regigstro> ::= 'registro’ <conjunto-tipos-basicos>
"fim’

<conjunto-tipos-basicos> ::= <declaracao-tipo-basico> |

<declaracao-tipo-basico> ’';’ <4conjunto-tipos-basicos>

0 uso de <tipo-composto> torna extremamente flexivel a
definigao de formularios 1incluindo tabelas de campos e
hierarquias.

TYPE
MOD30[ATUALIZACAO DE HORARIOS]:
Formulario
estrutura
cod-func[CODIGO FUNCIONARIO]:num-dc-func;
transacaol[ TRANSACAO]: (1..3);
mes-ref [ HORARIO DO MES]: ('JAN', ‘FEV', "MAR', 'ABR",
‘MAT','JUN', *JUL", *AGO"', "SET', 'OUT"', 'NOV*, *‘DEZ") ;
data-preench[DATA]:datab;
regime[REGIME]: (1,2);
benef-sem[BENEFICIO SEMANAL]:horad;
carga-hor [ CARGA HORARIA CONTRATUAL ]:horad;
horario-intencao[ HORARIO DE INTENCAO]:
arranjo (l14) de horario;
horario-obrigatorio[ HORARIO OBRIGATORIO]:
arranjo (14) de horario;
fim;
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onde:
type
horario:
registro
inicio[INICIO]:horad;
duracao[DURACAO ]:hora3-duracao;
dial[DIA]: (2..7)
fim;

Negste exemplo, ficam claras as vantagens da utilizagdo
de tipos como os <tipo-registro>s e <tipo-composto>s.

5. 0 modelo de apresentacao

Negta egtrutura sintdtica é& feita a especificagdo de
pardmetros de formata¢do e textos para orientagdo do usudrio a
nivel de manipulag¢do via interface de usudrio.

Exemplo:

apresentacao
DOCUMENTAMOD70 :
globais
cabecalho moldura enfatizado [UFRGS CPD];
fim;
nodo nro-serie: esguerda moldura;
nodo tamanho: centrado moldura
§P -~ PEQUENO, M - MEDIO, G - GRANDE$;
nodo nome-resgp: moldura;
fim;
fim;

Sintaxe asgsgociada:
Para:

apregentacao
DOCUMENTAMOD70 :
<construtor-apresentacao>
fim;
fim;
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{def-apresentacao>» ::= 'apresentacao’
<conjunto-apresentacoes> 'fim;’

<conjunto-apresentacoes> ::'= J{apresgentacao> |
<apresentacao> ';' <conjunto-apresentacoes>

<apregentacao> ::= <identificador> ":'
{construtor-apresentacao>

Em cada <instancia-apresentacao», & egpecificada uma

forma de localizar e representar os campos. Um mesmo tipo
formuldrio pode ter uma a "n” apresentagées diferentes. Cada
representa¢gdo estard associada a, pelo menos, uma operagdo sobre

o formuldrio. A vinculagdo das apresentagdes com as operagdes &
feita em <lista-operacoes>.

" Exemplo:

DOCUMENTAMOD70
globais
cabecalho <forma-apresentacao> [UFRGS CPD];
fim;

fim;
Sintaxe asgssociada:

<congtrutor-apregentacao>» ::= "globais’
<conjunto-apresentacoes—-globais> "fim;’
Zconjunto-apresentacoes-nodos>

<conjunto-apregenltacoes-globaiu>: :={apresentacao-global> |
{apregentacao-global>’; ' <{conjunto-apresentacoes-globais>

a ssentacao-global> ::= Japresentacao-cabec 108>
Capresentacao—-global> nt cabecalhos
’ <{apresentacao-textos>

Zapregentacao-cabecalhog> ::= Jempty> | 'cabecalho'
Zforma -apregentacao> '[' <texto> "];’

Capregentacan-textos> ::= Zemplty> | <conteudo-texto>
Em <apresentacao-global>, sio definidas sentengas que
titulam o formulirio (<apresentacao—~cabecalhos>) e textos
orientadores ao usudrio (<apresentacao-textos>) . O0s textos

orientadores sio vislveis ao usudrio via os mecanismos de "help”.
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Exemplo:

DOCUMENTAMOD70 :
nodo nro-serie: <def-posicao> <forma-apresentacao>;
nodo tamanho: <def-posicao> <forma-apresentacao>
4P - PEQUENO, M - MEDIO, G - GRANDE#$;
nodo nome-resp: <def-posicao> <forma-apresentacaon>;

Sintaxe aggociada:

<conjunto-apregentacoes-nodos> ::= <apresentacao-nodo> |
Zapregsentacao-nodo> '";' <Zconjunto-apresentacoes-nodosg>
Japregentacao-nodo> ::= 'nodo’' <nome-nodo> 7’
“<def-posicaor» <forma-apresentacao>
<Zapresentacao-textos>

Na Zapresentacao-nodo>» sdo esgpecificadas orientagdes a
interface de usuario a respeito de posicionamento e apresentagao.
Em <conteudo-texto> sdo definidas orienta¢des ao usudrio sobre o
campo, acessliveis através dos mecanismos de "help”.

Sendo que:

<def-posicao> ::= <empty> | ’'centrado’ | 'direita’ |
'esquerda’

<forma—-apregentacao> ::= <contorno» <apresentacao?

{contorno> ::= <empty>» | "moldura’

Japregentacao>» ::= <empty> | ’'mecreto’ | 'enfatizado’

doonteudo-textoz := "§' Jtexto> "§7

Ztexto> ::= [sequencia de caracteres exceto ']’ e ‘'§#"}

A “<def-pogicao™> orienta a interface de usuario quanto a
digpogigdo do campo no plano de represgentagdo do formuldrio; Aa
Zforma-apresentacao>, quanto ao padrao de apresentagdo
(formatag3o e restituig¢do).

6. 0 processo de formatagdo e de restituigdo

A partir da definigdo sintatica e das opcdes escolhidas na
definigdio do modelo de apresentagdo & possivel formatar os dados
representados por um formulario eletrdnico e posteriormente
restituir o formulario formatado em um meio fisico. O processo de
regtituigdo & vinculado ao dispositivo £flisico wutilizado e
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consiate no mapeamento dos dados para uma estrutura flaica
bidimensional equivalente a um formulédrio tradicional sobre uma
folha de papel.

A atividade de formatagdo & equivalente & realizada, nos
gistemas tradicionais, pelo analista de formuldrios. 0 "lay-out”
de um formulirio & definido a partir dos dados a serem

manipulados e & orientado por uma série de regras adotadas por
uma organizagdo ou regras estéficas que levam a uma aparéncia
agradavel e que propiciam uma utilizagdo facilitata.

A aptidio para desenvolver este trabalho & adquirida ao
longo de um aprendizado 1lento e guase sempre ndo metddico.
Dependendo muito de qualidades artesanais & um processo laborioso
e de resultados ndo assegurados.

Pode ser tragado um paralelo entre a realizagdo do "lay-out”

de um formuldrio e a datilografia de um texto. A separagdo das
" palavras para permitir o ajustamento da margem direita & uma
tarefa para datilbgrafas bem treinadas. Os editores de texto

simples regolvem este problema incuindo esgspazos entre as palavras
e hifenizando alguma palavra mais longa. Desta forma a tarefa de
justifigdo & automatizada liberando o digitador das decisdes
ligadas a apresentaiso do texto.

Entretanto as decisides tomadas por uma boa datilégrafa ndo
se limitam ao conteudo de uma linha mas levam em conta toda a
aparéncia de uma pagina. Nesle cago asgs diferentes decisodes
elementares sdo dependentes das demais decisdes ja tomadas, isto
&, as decisbes zmdo dependentes do contexto.

Em um sistema automatizado & possivel representar-se as
diferentes regras de formatagdo e o processo decisdrio dependente
do contexto de tal forma que cada pagina apresente a melhor
configuragdo de acordo com certos critérios estéticos. Este
m&todo & utilizado pelo editor COBATEF [PJN-85]. O conjunto de
regras e de procedimentos necessdrios para realizar esta tarefa
formam um sistema especialista que realiza o processo de decisdo
que de outra forma seria desenvolvido pelo redator do documento.

No caso de formulédrios eletrdnicos a tranferéncia destas
atividades de geragdo do "lay-out” para um sistema especialista
pode gerar uma melhoria considerdvel na qualidade do interface de
usuario. A economia de tempo & também apreciavel pois esta
constitui-se em uma fase longa na concepgdo de um formulario. Por
outro lado a possibilidade de serem realizadas operagdes de
consulta envolvendo dois ou mais formuldrios eletrénicos e
gerando um novo tipo, ndo definido no esquema, apresenta uma
necesgidade de gerag¢do automitica de "lay-outs”.

Em um sigtema que permite a manipulagdo de formuldrios de
forma n3o limitada aos tipos definidos no esquema a possibilidade
de formatagdo automdftica & essencial. Os tipos novos sdo gerados
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por meio de operagdes sobre os tipos jd existentes criando novos
tipos para os quais ndo existem defini¢gdes, em forma explicita,
das regras de formatagdo.

6.1 Arquitetura do gerenciador do interface

A arquitetura do gerenciador de interface foi desenvolvida a
partitir dos conceitos empregados para a construgdo de sistemas
especialistas. O conhecimento necessidrio para a execusao da sua
atividade & represqntada por um conjunto de regras que sdo

interpretadas para produzir a configurag¢do do formulario a ser
restituido.

Cada possibilidade  de formatag3o estd sendo codificada em
forma de regras que permitem selecionar uma agao a partir do
egtado parcial da restituigdo do formulario e das diferentes
possibilidades de apresenta¢do disponiveis para uma determinada
estrutura de dados. As regras tem a seguinte estrutura:

<estado_form_X> & <estrt_dados_A> --> <rotina_Y>,<coef_mérito>

onde <coef_mérito> & um coeficiente indicando wuma avaliagao
quantitativa sobre a qualidade da solugdo obtida pela execussdo
da <rotina_¥>». A arquitetura deste sistema & representada na
figura 2.
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Fig 2: Arquitetura do sistema de restituigado
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Para um determinado formulirio, a definigdo de formatagdo
permite o interpretador da Linguagem de Definigdo incluir novas
regras & base de conhecimentos. Estas regras estardo ligadas a
exclusivamente este Lipo de formulario. Quanto interpretadas, em
conjunto com as regras bé&sicas, permitem a formatagd3o completa do
formulirio.

7. Conclusdes

Em nossos estudos sobre Automagio de Escritérios, tornou-se
evidente que o sucesso de um sistema integrado de AE esté
intimamente ligado a possibilidade de automatizar as fungdes de
apoio liberando as pessoas para as atividades criativas. A
soluzdo trivial de automatizar as tarefas de bailxo nivel sem ser
exploradas as possibilidades evoluidas da automazdo levam a
gistemas pouco integrados que produzem resultados fracos para o
aumento da eficicia do trabalho.

0O projete de Formulirios Eletrénicos [Pal B6] destina-se ao

desenvolvimento, tanto no plano conceitual quanto no pratico, de
solugdes para atividades de AE. 0 acesso aos recursos
distribuidos de computagio &4 obtido por uma rede de
microcomputadores e por um servidor de formularios. A interface

de usuirio & gerenciada por um sistema especialista. Finalmente o
controle de execussdo de atividades e de fluxo de formulArioa &
garantido pelo emprego de um médulo controlador baseado na
descrigdo das atividades de escritério por meio de redes
predicado~transi¢do. '

Em nosgso ponto de wvigta, somente pelo emprego destas
metodoloygiag evoluidas os sisfemas de Automagdo de Escritérios
poderdo atingir o nivel de difusdo e acelbtagdo  1maginados a
alguns anos (paperlegs-office) e ndo confirmado pela evolugdo da
automaydo ateé os dias de hoje.
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